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Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP

Ministerstwo Spraw Zagranicznych wdraza szkoleniowy system

e-learningowy Office ePack by Onex dotyczacy Microsoft Office
Outlook 2007 i obniza koszty przeszkolenia pracownikéw w polskich ambasadach.

Informacja o organizacji

Ministerstwo Spraw Zagranicznych obejmuje 167
placéwek zagranicznych. Posiada okoto 4 tysiecy
pracownikow w tym tysigc w Centrali Ministerstwa
Spraw Zagranicznych. Okoto 1500 pracownikow
nalezy do personelu dyplomatyczno-konsularnego.

Sytuacja i cele wdrozenia

Jednym z gtéwnych narzedzi Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, ktéry pozwala pracownikom na
sprawng wymiane informacji wewnatrz instytucji oraz z
osobami z zewnatrz jest aplikacja do wymiany poczty
elektroniczne;j.

W 2009 roku Ministerstwo Spraw Zagranicznych
zostato wyposazone w najnowszy pakiet
oprogramowania Microsoft Office 2007.

Ze wzgledu na istniejace zmiany wprowadzone w
pakiecie biurowym konieczne byto przeszkolenie
pracownikow korzystajacych, na co dzieh z poczty
elektronicznej. Problemem okazato sie zorganizowanie
szkolenia dla tak duzej ilosci osob rozproszonych w
tak wielu miejscach na catym Swiecie.

Rozwigzanie

Zdecydowano sie na wykorzystanie wewnetrznego
systemu e-learningowego do ktérego zakupiono
tres¢ szkoleniowg Office ePack — Microsoft
Outlook 2007 dostarczong przez firme Onex
Group oraz przeszkolenie grupy treneréw, ktérzy
w poszczegolnych jednostkach beda czuwali nad
postepami w nauce uzytkownikow. Wdrozenie
szkolen w MZScie zostato podzielone na kilka
etapdw pozwalajacych przyswoi¢ oraz przyzwyczaic
pracownikéw do nowego trybu nauki.

Etap 1

Na portalu pracowniczym Ministerstwa Spraw
Zagranicznych zostata utworzona witryna zawierajaca
wyktady, ¢wiczenia, testy oraz materiaty dodatkowe.
Dzieki umieszczeniu zawartosci szkoleniowej w
znanym pracownikom intranecie kazdy miat fatwy
dostep do kurséw a dodatkowo znany ludziom
interfejs nie zniechecat do pracy z e-learningiem.

Etap 2

Zostato zorganizowane spotkanie z przedstawicielami
ambasad, odpowiedzialnymi za szkolenie
uzytkownikow w swoich jednostkach. Podczas niego
kazdy z pracownikow zalogowat sie do wybranego
przez siebie kursu oraz zaznajomit sie z nim.

Dodatkowo pracownik Onex Group omaowit elementy
szkolen multimedialnych, na ktore nalezy zwracac
uwage podczas pracy. Przedstawiciele ambasad w
zamierzeniu maja pomagac oraz wymagac od swoich
podwiadnych przechodzenia kolejnych czesci kursu.

Etap 3

Kazdy z przedstawicieli otrzymat dokument, w

ktorym krok po kroku zostaty opisane akcje, jakie
nalezy wykonac, aby kontrolowac przebieg procesu
nauki swoich podwtadnych. Przewodnik jest bogato
zilustrowany, dzieki czemu jest duza pomoca dla oséb
nadzorujacych. Przewodnik zostat przygotowany
przez Onex Group specjalnie na potrzeby systemu
e-learningowego Ministerstwa.

Korzysci

Przeszkolenie pracownikéw rozproszonych po catym
Swiecie byto by praktycznie niemozliwe. Co za tym
idzie wprowadzenie nowego programu bedacego
standardem dla pracownikéw spotkatoby sie z duzym
oporem. Szkolenia Office ePack przezwyciezaja
ograniczenia ptynace z lokalizacji pracownikéw.

Ponadto pozwalajg kursantom na wielokrotne
powtarzanie materiatu w przypadku nagtej potrzeby
odswiezenia sobie informadji czy tez nauki nowego
zagadnienia. Pracownicy moga przystepowac

do nauki w dowolnym czasie. Nie ogranicza ich

czas trenera czy tez dostepnosc sali szkoleniowej.
Dzieki temu nowe oprogramowanie moze zostac
wprowadzone w jednym czasie dla wszystkich
pracownikow.

Zaawansowany system kontroli postepdw
pracownikéw pozwala ponadto przetozonym
sprawowac nadzér nad swoimi podwiadnymi. A co za
tym idzie przeszkoli¢ wszystkich w swojej jednostce
oraz posiada¢ grupe kompetentnych pracownikow.

Office ePack by Onex to platforma e-learningowa
zawierajaca szeroki wachlarz szkolen z oprogramowania
Microsoft, dedykowana zaréwno uzytkownikom domowym
jak i korzystajacym z komputera w firmie. Kazde szkolenie
to pakiet wiedzy prezentowany w nowoczesny i bardzo
przystepny sposob - poprzez multimedialne wyktady i
interaktywne ¢wiczenia.

Wiecej informagji: www.OfficeePack.pl
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